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II. OBJETO DE ESTE DOCUMENTO

Elaborar las funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo de
la Unidad Funcional de Medicina.
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I1I.

1.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Profesionalismo médico. 2010 Organizacion Médica Colegial de
Espafia. Disponible en
https://www.cgcom.es/sites/default/files/profesionalismo.pdf.
(Consultado el 12/02/17)

. Orden SCO/227/2007, de 24 de enero, por la que se aprueba y

publica el programa formativo de la especialidad de medicina interna
(BOE n° 33 de 7 de febrero de 2007). Disponible en
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-2649 (Consultado
el 12/02/17)

. Orden SAS/2854/2009, de 9 de octubre, por la que se aprueba y se

publica el programa formativo de la especialidad de aparato digestivo
(BOE n© 258 de 26 de octubre de 2009). Disponible en
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-16993

. Orden SCO/1259/2007, de 13 de abril, por la que se aprueba y

publica el programa formativo de la especialidad de Cardiologia (BOE
num. 110, de 8 de mayo de 2007, paginas 19859 a 19864) disponible
en ttp://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-9408

. Manual de Competencias Profesionales Enfermero/a de Hospitalizacién

y Cuidados Especiales. Agencia de Calidad sanitaria de Andalucia.
Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/wp-
content/uploads/2015/09/ME-1-23-03-Manual-Competencias-
Enfermero-Hospitalizaci%C3%B3n-y-Cuidados-Especiales.pdf
(consultado el 21/03/17)

. Perfil profesional de Enfermeria. Organizacién Colegial de Enfermeria.

Disponible en
http://www.consejogeneralenfermeria.org/index.php/primer-
ciclo/perfil-del-profesional (consultado 2/04/17).

. Libro Blanco Titulo de Grado de Enfermeria. Agencia Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacién. Disponible en
http://www.aneca.es/var/media/150360/libroblanco_jun05_enfermeri
a.pdf (consultado 24/04/17).
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IV. DESCRIPCION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO DE
MEDICO

1. Denominacion del puesto

Facultativo especialista de Area en Medicina Interna, Cardiologia,
Digestivo o Neumologia.

2. Nivel organizativo

i. Ascendente: Jefe de Unidad o Coordinador Médico vy Jefe de
Servicio.

ii. Transversal: Médicos especialistas de su Unidad o de otras
Unidades.

3. Mision del puesto

1. Realizar o facilitar la atenciéon sanitaria digna e integral de la
persona adulta y de su entorno.

2. Aplicar o gestionar las medidas de prevencion, diagndstico,
tratamiento, seguimiento, rehabilitacion y paliacién, tanto en fase
hiperaguda, aguda y croénica.

3. Realizar las actividades necesarias para facilitar la accesibilidad,
coordinaciéon, continuidad asistencial y seguridad clinica entre los
distintos niveles asistenciales, manteniendo Ila intimidad vy
confidencialidad de la persona.

4. Realizar las actividades necesarias para facilitar el trabajo en
equipo, generar y transmitir conocimientos a su entorno de pacientes
y profesionales.

5. Realizar las actividades necesarias que faciliten la mejora continua
de su calidad asistencial.

En definitiva, su desempefio ira orientado a facilitar la promocion vy
restablecimiento la salud y a identificar, diagnosticar y curar
enfermedades aplicando un cuerpo de conocimiento especializado propio
de nivel superior, en la que preside el espiritu de servicio y en la que se
persigue el beneficio del paciente antes que el propio, y para la cual se
requiere que las partes garanticen, la produccion, el uso y la transmisién
del conocimiento cientifico, la mejora permanente para prestar la mejor
asistencia posible, la aplicacién del conocimiento de forma ética y
competente, y que la practica profesional se oriente hacia las
necesidades de salud y de bienestar de las personas y de la comunidad.
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4. Valores

Los profesionales de la UFM, ponen a disposicién de la poblacion los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio para promover y
restablecer la salud, prevenir, cuidar y proteger de la enfermedad, y
mantener y mejorar el bienestar de los ciudadanos. En consecuencia,
la practica diaria del profesional médico implica el compromiso con la:

e Integridad en la utilizacion del conocimiento.

e Integridad en la optimizacién de los recursos.

e Compasidon como guia de accion frente al sufrimiento.

e Mejora permanente en el desempeno profesional para garantizar
la mejor asistencia posible al ciudadano.

e Colaboracion con todos los profesionales e instituciones sanitarias
en aras de la mejora de salud y el bienestar de la poblacion.

5. Competencias para el desempeno

i. Titulacion

-Médico especialista

ii. Experiencia

Se valorara experiencia previa en su especialidad, en las areas referidas
en la misidn del puesto.

ili. Conocimientos, habilidades y actitudes generales

1. Conocimientos.

Realizar la entrevista clinica para conseguir que los encuentros
clinicos sean de calidad y eficientes, incluyendo la valoracion del
estado funcional, psicoafectivo, sociofamiliar y espiritual.

Realizar una exploracion fisica de calidad.

Elaborar un juicio clinico razonado de cada situacion, incluyendo
diagnéstico diferencial.

Elaborar un plan terapéutico atendiendo a la mejor evidencia
disponible, incluyendo la conciliacion, secuenciacion,
desescalamiento, interacciones farmacoldégicas y medidas que
faciliten la adherencia

Saber buscar la mejor evidencia disponible y priorizar las opciones
diagndsticas y terapéuticas, atendiendo a los criterios de eficiencia
y de autonomia del paciente.
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e Informacién. Saber transmitir al paciente toda la informacién que
sea necesaria sobre procesos diagndsticos, terapéuticos y de
prondstico, que éste solicite y a tiempo, de una forma entendible,
para consensuar decisiones.

e Tener capacidad de autoaprendizaje.

e Tener capacidad para impartir ensefianza practica a profesionales
postgrado y alumnos pregrado.

e Tener manejo avanzado de tecnologia informatica, incluyendo
bases de datos, programas de analisis estadistico y programas de
presentacion publica. Leer inglés médico.

e Conocer los aspectos necesarios de la Ley de autonomia del
paciente, de bioética y de la metodologia de la atencién por
Procesos asistenciales integrados.

e Tener conocimiento para participar activamente en proyectos de
investigacién financiados y en proyectos coordinados (redes de
investigacidén). Ser capaz de participar activamente en grupos de
trabajo relacionados con la especialidad.

e Saber hacer presentaciones publicas.

2. Habilidades técnicas

e Conocer las indicaciones de todos los examenes
complementarios de primera linea relacionados con su actividad,
los efectos secundarios mas prevalentes y las actuaciones para
disminuirlos.

e Saber interpretar los examenes complementarios de primera
linea relacionados con su actividad.

e Dominar los procedimientos de Reanimacion Cardiopulmonar
avanzada, incluyendo monitorizacion de constantes vitales.

3. Habilidades comunicativas y de adaptacion

e Respeto. Tener respeto (verbal, no verbal y de actitud) por la
persona enferma, sus personas cercanas, profesionales
sanitarios y no sanitarios

e Confianza. El médico sera accesible al paciente, familiares vy
colegas

e Empatia: Ser empatico y especificamente, tener capacidad para
facilitar relacion con pacientes y familiares en situaciones
conflictivas y favorecer su resolucidn en las mejores condiciones
posibles.

e Franqueza: Aportar al paciente o a su entorno en su caso,
informacidon entendible para facilitar la toma de decisiones,
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especificamente en situaciones de riesgo vital y de fase final de
la vida.

Tener capacidad de adaptacion a las distintas areas de trabajo
(Planta de Hospitalizacion médica y quirdrgica, &area de
urgencias, consultas externas, hospital de dia médico,
hospitalizacién a domicilio, tanto en atencidén reglada como en
atencién continuada)

Saber integrarse en el trabajo en equipo y comunicarse
adecuadamente con colegas de diferentes especialidades

Saber reconocer las propias limitaciones y solicitar ayuda
cuando sea necesario.

4. Actitudes

Orientadas al logro de los objetivos del Hospital en su conjunto,
y especificamente del Servicio, Unidad o individuales. Area,

Orientacion por la mejora continua, incluyendo evaluaciéon de
resultados y propuesta de areas de mejora.

A aplicar las habilidades o aptitudes referidas previamente.

iv. Conocimientos, habilidades y actitudes especificas

1. Cardiologia Conocimientos en permanente actualizacion ,

habilidades adquiridas en base a la experiencia y a la
formacién vy aptitudes acreditadas para garantizar un correcto
diagndstico de los pacientes con enfermedades cardiacas ,
aplicando las pruebas complementarias mas apropiadas segun
las Ultimas Guias de Practica Clinica en Cardiologia, determinar
el prondstico y recomendar la terapéutica mas apropiada, tanto
farmacoldgica como intervencionista o quirdrgica. El Cardiélogo
debe poseer adiestramiento y destreza en la realizacion de las
siguientes técnicas:
i. Ergometria: Conocer las indicaciones vy
contraindicaciones de la ergometria. Técnica de
realizacion , motivos para detener la prueba ,
complicaciones posibles y resolucion de las mismas e
interpretacion de los resultados.

ii. Ecocardiografia  transtoracica:  Conocer las
indicaciones y contraindicaciones de la
ecocardidografia. Manejo de los aparatos con un éptimo
aprovechamiento de todos los softwer y paquete de
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medidas que dispongan los distintos aparatos
disponibles en el Servicio . Interpretacién de los
resultados y toma de decisiones que deriven de los
mismos

iii.Ecocardiografia transesofagica: Conocer las
indicaciones y contraindicaciones de la ecocardidografia
transesofagica. Conocer el protocolo de sedacién a
aplicar para su realizacion , la complicaciones posibles y
su adecuada resolucion. Demostrar destreza en la
introduccién de la sonda y alternativas a aplicar ante
una introduccién dificultosa. Manejo de los aparatos con
un Optimo aprovechamiento de todos los softwer y
paquete de medidas que dispongan los distintos aparatos
disponibles en el Servicio . Interpretacion de los
resultados y toma de decisiones que se deriven de los
mismos

iv. Holter. Manejar el softwer de lectura de los registros
para conseguir un trazado fiable con filtrado adecuado
de los posibles artefactos. Interpretacién de los
resultados y toma de decisiones que se deriven de los
mismos.

v.CardioRM: Conocer las indicaciones y
contraindicaciones dela CardioRM. Su técnica de
realizacién. Capacidad para integracion en el equipo
multidisciplinar que realiza esta técnica ( técnico de
rayos, radidlogo y cardidlogo) . Conocimiento de las
posibles complicaciones y de su resolucion.
Conocimientos actualizados en la interpretacién de
estudios de CardioRM vy realizar un minimo de
estudios al afio que garanticen su capacitacidon continua

v. Marcapasos , resincronizadores y Desfibriladores. El
cardidlogo debe conocer las indicaciones ,
contraindicaciones y posibles complicaciones de estos
dispositivos. Debe ser capaz de identificar los fallos de
funcionamiento de cada uno de estos dispositivos y la
resolucion mas adecuada “para cada uno de ellos.
Debe demostrar capacidad para interrogar y programar
estos dispositivos con el mas adecuado modo de
funcionamiento segun las caracteristicas y patologia del
paciente

vi. El cardidlogo debe demostrar capacidad y dotes para
presentar a sus pacientes en sesiones medico-
quirdrgicas con el Servicio de Cirugia Cardiaca de
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referencia aportando su criterio clinico para un correcto
consenso sobre la actitud terapética a seguir.

vii.El cardidlogo de nuestra Unidad debe poner al
servicio del resto de profesionales del hospital (
internista, intensivistas, médicos de urgencias,etc ) sus
conocimiento y habilidades facilitando la asistencia
integral multidisciplinar de nuestros pacientes. De igual
manera debe demostrar capacidad para liderar las
cuestiones referentes a patologia cardiovascular
participando y asesorando en la realizacién de los
protocolos de actuacion en las distintas patologias.

Viii. Poseer los conocimientos y habilidades necesarios
en el area de Medicina Interna para poder realizar
guardias de presencia fisica.

2. Digestivo. Conocimientos, habilidades y actitudes para
orientar clinicamente el diagndstico de los pacientes con
enfermedades digestivas, aplicar las pruebas complementarias
mas apropiadas siguiendo criterios de coste/beneficio que
contribuyan a realizar este diagnostico, determinar el
prondstico y recomendar la terapéutica mas apropiada, lo que
implica:

i Tener una sdlida formacidon en medicina interna y
amplios conocimientos sobre fisiopatologia,
clinica, prevencién y tratamiento de las
enfermedades digestivas asi como de sus
indicaciones quirurgicas.

ii. Dominar las técnicas relacionadas con Ia
especialidad, principalmente I|la endoscopia
diagndstica y terapéutica. En esta Ultima se debe
tener experiencia en tratamiento de varices
esofagicas, dilatacion de estenosis, polipectomias,
mucosectomia, gastrostomia endoscopica
percutanea Yy colocacidon transendoscépica de
sonda nasoyeyunal. Asi mismo debe tener una
amplia experiencia en la endoscopia de urgencias
principalmente en la retirada de cuerpos extranos
del tracto digestivo superior y abordaje
endoscépico de lesiones sangrantes. Debe tener
conocimiento de otras técnicas propias de la
especialidad, como son la pHmetria/manmetria
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esofagica, la enteroscopia, la videocapsual
endoscépica y la CPRE, si bien esta ultima sera
realizada exclusivamente por personal con
formacidon posrtgraduada especifica y con amplia
experiencia endoscdpica avanzada.

iii. Tener experiencia en ecografia abdominal
diagnodstica, biopsia hepatica, punciones de
nodulos/masas abdominales guiadas por
ecografia y drenaje de abcesos/colecciones
intrabdominales bajo control ecografico . Deben
conocer asi mismo en profundidad, Ia
interpretacion de las técnicas de imagen
principalmente TAC y RM abdominal.

iv. Tener una amplia experiencia clinica a través del
contacto directo con pacientes en el hospital y la
consulta externa a fin de ser un experto en las
diferentes fases del curso evolutivo de las
enfermedades digestivas.

V. Conocer y saber aplicar conceptos relacionados
con la medicina preventiva, salud publica,
epidemiologia clinica, bioética y economia
sanitaria, asi como conocimientos sobre
investigacién clinica de forma que tenga una
mentalidad critica en el analisis de la bibliografia
médica
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3. Medicina Interna

Saber realizar las principales punciones de cavidades o
de toma de muestras de masas o de lesiones con las
caracteristicas de calidad excelentes requeridas:
(arteriales, venosas periféricas y centrales, de serosas,
determinadas articulares, medula osea, intradérmicas,
subcutaneas).

Saber realizar ecografia basica

Tener conocimiento y experiencia en el manejo de las
distintas fases evolutivas y de gestion clinica de la
enfermedad, hiperaguda/aguda, crénica y fase final de la
vida, en areas de Hospitalizacion, hospital de dia médico,
consultas externas, observacion y centro de salud.

Conocer y saber aplicar conceptos relacionados con la
medicina preventiva, salud publica, epidemiologia clinica,
bioética y economia sanitaria, asi como conocimientos
sobre investigacion clinica de forma que tenga una
mentalidad critica en el analisis de la bibliografia médica

4. Neumologia: Poseer los conocimientos, habilidades vy

aptitu

des necesarias para el desarrollo del proceso diagndstico

y terapéutico de todas enfermedades neumoldgicas. Para ello,
debe tener como eje fundamental el ciudadano y como marco
de trabajo los procesos asistenciales mas prevalentes en
Neumologia. El desarrollo de su practica clinica debe estar

engra

nada en el trabajo en equipo con el resto de sus

compaferos y la intercomunicacidn con el resto de niveles
asistenciales para conseguir las mejores cotas de eficiencia.

Disponer de una actitud de trabajo en equipo y
proactiva en el marco de la colaboracion entre
especialidades de Neumologia y Medicina Interna para
resolver problemas de los pacientes relacionados con la
patologia respiratoria.

Poseer los conocimientos y habilidades necesarios en el
area de Medicina Interna para poder realizar guardias de
presencia fisica.

Saber interpretar las pruebas de funcidn pulmonar tanto
espirometria como determinacion de volumenes
pulmonares y difusién. Determinacién de presiones
pulmonares, test de metacolina, test de determinacion de
oxido nitrico y pruebas de esfuerzo pulmonares.
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Dominar las herramientas diagnosticas del laboratorio de
suefio: poligrafia respiratoria, polisomongrafia,
pulsioximetria y titulaciéon con autoCPAP.

Poseer las habilidades necesarias para la realizacion e
interpretacion de las técnicas invasivas en Neumologia:
Broncoscopia diagndstico y terapéutica, toracocentesis
diagnodstico y terapéutica, biopsias pleurales a ciegas y
guiadas, colocacion y manejo de tubo de drenajes
toracicos. Pleurodesis y fibrindlisis intrapleural.

Saber utilizar la ecografia toracica como una
herramienta basica en el proceso diagndstico de un gran
numero de patologias respiratoria y utilizarla como guia
de pruebas invasivas.

Poseer experiencia y habilidades necesarias para
desarrollar el proceso diagndstico, terapéutico vy
seguimiento de las enfermedades respiratorias en el
ambito de consultas, siguiendo de forma consensuada los
protocolos establecidos para los distintos procesos.

Ser experto en el manejo de la patologia respiratoria
aguda y poseer la experiencia necesaria para el
tratamiento hospitalario de las enfermedades
respiratorias, en el ambito de un hospital de segundo
nivel, adaptando su practica clinica a la mejor evidencia
cientifica.

Poseer los conocimientos y habilidades necesarias para
el tratamiento de la insuficiencia respiratoria con equipos
de ventilacibn no invasiva, tanto a nivel de
hospitalizacién como en régimen ambulatorio.

Tener una amplia experiencia y poseer los
conocimientos necesarios para la prescripcion y control
de las terapias respiratorias, teniendo siempre como
objetivo el beneficio para el paciente y adaptandose a
las indicaciones establecidas por el Ministerio de Sanidad
dicha prestacion.

Poseer habilidades de comunicacion para desarrollar de
forma periddica sesiones clinicas de actualizacion para el
equipo y experiencia en participacion de actividades de
investigacién dentro de nuestro ambito asistencial.
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6. Ambitos de actuacién
i. Segln Area Asistencial

Medicina
Interna

Centro de Salud X

X X X

AREA ASISTENCIAL Cardiologia  Digestivo Neumologia

SALAS DE Cardiologia Digestivo  Medicina Neumologia
EXPLORACIONES Interna

abdominales

Indice Tobillo-brazo X

X X X X X X

X X X X

Fibrobroncoscopia X
X

Toracocentesis X

\
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ii. Segin momento Asistencial

CONSULTAS
EXTERNAS

Cardiologia

Cardiologia

Digestivo

Digestivo

Medicina Neumologia
Interna

Medicina Neumologia
Interna
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7. Objetivos del puesto

iv.

Vi.

Prestacion asistencial en el ambito del area con criterios de eficacia,
efectividad y eficiencia a las personas que lo soliciten.

Utilizacion racional de los medios diagndsticos y terapéuticos
disponibles en el Centro para la correcta valoracién del proceso vy la
aplicacién de las medidas necesarias para su manejo.

Garantizar la continuidad de la asistencia desde el momento de la
consulta hasta el destino definitivo del paciente, utilizando los
recursos a su alcance segun criterios de gravedad.

Garantizar el cumplimiento de la Carta de Derechos y Deberes del
paciente.

8. Funciones del puesto
i. Gestion asistencial, formativa, docente e investigadora.

1. Actividades
-Realizar la atencién al paciente en el area de trabajo
asignada, atendiendo a las actividades especificas seglin sea
atencion reglada o continuada, siguiendo los procedimientos de
la UFM, y en su defecto lo indicado en el apartado de mision
del puesto de este documento o la cultura asistencial
establecida.

2. Resultados

-Realizar la evaluacion periddica en los resultados diagndsticos
y terapéuticos, atendiendo a criterios de eficacia y eficiencia.

anbaiLyza
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V. DESCRIPCION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO DE

ENFERMERO/A

1. Denominacion del puesto

Diplomado / Graduado Enfermeria. Enfermero/a de Hospitalizacién y
Cuidados Especiales.

2. Nivel organizativo
1. Ascendente: Coordinador/a Enfermeria Unidad Funcional Medicina

Interna (UFM).

2. Transversal: Enfermeros/as y Técnicos Auxiliares de Enfermeria de

su Unidad o de otras Unidades.

3. Mision del puesto

4

Realizar o facilitar la atencidn sanitaria digna e integral de la persona
adulta y de su entorno.

Proporcionar los Cuidados necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de salud de nuestros usuarios y su familia, garantizando
su participacion y el respeto de su autonomia y dignidad humana.

Realizar las actividades necesarias para facilitar la accesibilidad,
coordinaciéon, continuidad asistencial y seguridad clinica entre los
distintos niveles asistenciales, manteniendo la intimidad vy
confidencialidad de la persona.

Realizar las actividades necesarias para facilitar el trabajo en equipo,
generar y transmitir conocimientos a su entorno de pacientes y
profesionales.
Realizar las actividades necesarias que faciliten la mejora continua de
su calidad asistencial.

. Valores

Los profesionales de la UFM, ponen a disposicion de la poblacion los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio para promover y
restablecer la salud, prevenir, cuidar y proteger de la enfermedad, y
mantener y mejorar el bienestar de los ciudadanos.

En consecuencia, la practica diaria del profesional implica el
compromiso con la:

e Integridad en la utilizacién del conocimiento.
e Integridad en la optimizacion de los recursos.
e Compasién como guia de accidn frente al sufrimiento

anbaiLyza
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e Mejora permanente en el desempeho profesional para
garantizar la mejor asistencia posible al ciudadano.

e Colaboracion con todos los profesionales e instituciones
sanitarias en aras de la mejora de salud y el bienestar de la
poblacion.

5. Competencias para el desempeno
i. Titulacion

- Diplomado / Graduado Enfermeria. Enfermero/a de Hospitalizacion y
Cuidados Especiales

ii. Experiencia
- Se valorara experiencia previa en su especialidad, en las areas
referidas en la misién del puesto.

ili. Habilidades Transversales
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
e Trabajo en equipo
e Motivacién
e Compromiso ético
e Resolucion de problemas
e Capacidad de aprender
e Preocupacién por la calidad
e Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar
e Toma de decisiones
e (Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

e Conocimientos generales basicos sobre el drea de desarrollo
profesional

Capacidad de critica y autocritica

Capacidad para comunicarse con personas ho expertas en la
materia

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de anélisis y sintesis

e Planificacién y gestidn del tiempo

e Habilidad para trabajar de manera auténoma

e Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

e Habilidades de gestion de la informacidon (habilidad para
buscar y analizar informacion de diversas fuentes)

Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad

anbaiLyza
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e Iniciativa y espiritu emprendedor

e Habilidades basicas de investigacion

e Habilidades basicas de manejo de informatica
e Liderazgo

iv. Competencias

a) Competencias asociadas con valores profesionales y el papel de la
enfermera

1. Capacidad para trabajar en un contexto profesional, ético y de cddigos
reguladores y legales, reconociendo y respondiendo a dilemas y temas
éticos o morales en la practica diaria.

2. Capacidad para trabajar de una manera holistica, tolerante, sin
enjuiciamientos, cuidadosa y sensible, asegurando que los derechos,
creencias y deseos de los diferentes individuos o grupos no se vean
comprometidos.

3. Capacidad para educar, facilitar, apoyar y promocionar la salud, el
bienestar y el confort de las poblaciones, comunidades, grupos e
individuos cuyas vidas estan afectadas por la mala salud, sufrimiento,
enfermedad, incapacidad o la muerte.

4. Capacidad para reconocer los diversos roles, responsabilidades y
funciones de una enfermera.

5. Capacidad para ajustar su papel con el objeto de responder
efectivamente a las necesidades de la poblacion o los pacientes. Cuando
sea necesario y apropiado, ser capaz de desafiar los sistemas vigentes
para cubrir las necesidades de la poblacion y los pacientes.

6. Capacidad para aceptar la responsabilidad de su propio aprendizaje y
desarrollo profesional, utilizando la evaluacion como el medio para reflejar
y mejorar su actuacidon y aumentar la calidad de los servicios prestados.

b) Competencias asociadas con la practica enfermera y la toma de
decisiones clinicas
1. Capacidad para emprender valoraciones exhaustivas y sistematicas
utilizando las herramientas y marcos adecuados para el paciente,
teniendo en cuenta los factores fisicos, sociales, -culturales,
psicoldgicos, espirituales y ambientales relevantes.
2. Capacidad para reconocer e interpretar signos normales o cambiantes
de salud-mala salud, sufrimiento, incapacidad de la persona (valoracién
y diagndstico).
3. Capacidad para responder a las necesidades del paciente planificando,
prestando servicios y evaluando los programas individualizados mas
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apropiados de atencion junto al paciente, sus cuidadores, familias vy
otros trabajadores sanitarios o sociales.

. Capacidad para cuestionar, evaluar, interpretar vy sintetizar

criticamente un abanico de informacion y fuentes de datos que faciliten
la eleccidon del paciente.

. Capacidad de hacer valer los juicios clinicos para asegurar que se

alcanzan los estandares de calidad y que la practica estd basada en la
evidencia.

c) Competencias para utilizar adecuadamente un abanico de
habilidades, intervenciones y actividades para proporcionar cuidados
6ptimos

1.

2.

[SV)

Capacidad para mantener la dignidad, privacidad y confidencialidad del
paciente.

Capacidad para poner en practica principios de salud y seguridad,
incluidos la movilizacién y manejo del paciente, control de infecciones,
primeros auxilios basicos y procedimientos de emergencia.

. Capacidad para administrar con seguridad farmacos y otras terapias.

Capacidad para considerar los cuidados emocionales, fisicos vy
personales, incluyendo satisfacer las necesidades de confort, nutricion
e higiene personal y permitir el mantenimiento de las actividades
cotidianas.

. Capacidad para responder a las necesidades personales durante el ciclo

vital y las experiencias de salud o enfermedad. Por ejemplo dolor,
elecciones vitales, invalidez o en el proceso de muerte inminente.

. Capacidad para informar, educar y supervisar a pacientes y cuidadores

y sus familias.

d) Competencias interpersonales y de comunicaciéon (incluidas las
tecnologias para la comunicacion)

1.

3.

4.

Capacidad para una comunicacion efectiva (incluyendo el uso de
tecnologias): con pacientes, familias y grupos sociales, incluidos
aquellos con dificultades de comunicacion.

. Capacidad para permitir que los pacientes y sus cuidadores expresen

Sus preocupaciones e intereses, y que puedan responder
adecuadamente. Por ejemplo emocional, social, psicoldgica, espiritual o
fisicamente.

Capacidad para usar adecuadamente las habilidades de consejo
(técnicas de comunicacién para promover el bienestar del paciente).

Capacidad para reconocer la ansiedad, el estrés y la depresion.

anbaiLyza
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5. Capacidad para dar apoyo emocional e identificar cuando son
necesarios el consejo de un especialista u otras intervenciones.
6. Capacidad para informar, registrar, documentar y derivar cuidados

utilizando tecnologias adecuadas.

e) Competencias de liderazgo, gestion y trabajo en equipo

1.

Capacidad para darse cuenta que el bienestar del paciente se alcanza a
través de la combinacidon de recursos y acciones de los miembros del
equipo socio-sanitario de cuidados.

. Capacidad para dirigir y coordinar un equipo, delegando cuidados

adecuadamente.

. Capacidad para trabajar y comunicarse en colaboracién y de forma

efectiva con todo el personal de apoyo para priorizar y gestionar el
tiempo eficientemente mientras se alcanzan los estandares de calidad.

. Capacidad para valorar el riesgo y promocionar activamente el

bienestar y seguridad de toda la gente del entorno de trabajo
(incluida/os ella/os misma/os).

. Utiliza criticamente las herramientas de evaluacion y auditoria del

cuidado segun los estandares de calidad relevantes.

. Dentro del contexto clinico, capacidad para educar, facilitar, supervisar

y apoyar a los estudiantes de cuidados de salud y trabajadores socio-
sanitarios.

. Es consciente de los principios de financiacién de cuidados socio-

sanitarios y usa los recursos eficientemente.

v. Evaluacion de Competencias

La evaluacién de competencias del personal de enfermeria de la UFM, se
realizara mediante autoevaluacién anual del profesional y entrevista con la
coordinacion de enfermeria de la UFM.

Se establecera el desarrollo de las competencias descritas en el Manual de
Competencias de Enfermeria de la unidad, evaluando la consecucién de las
buenas practicas descritas mediante las pruebas en sus distintos niveles
(esencial, avanzado y experto).

El manual de competencias tendra validez desde el 2017-2020 y los
profesionales en dicho periodo tendran que alcanzar un total del 100% de
buenas practicas esenciales, 60% de nivel avanzado y 10% de nivel experto.
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VI.

DESCRIPCION DEL PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO DE

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA (TCAE)

1. Denominacion del puesto

Técnico Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

2. Nivel organizativo

Ascendente: Coordinador/a Enfermeria Unidad Funcional Medicina
Interna (UFM). Enfermeros/as de su Unidad o de otras Unidades.

i. Transversal: Técnicos Auxiliares de Enfermeria de su Unidad o de

otras Unidades.

3. Mision del puesto

1.

2.

Realizar o facilitar la atencién sanitaria digna e integral de la persona
adulta y de su entorno.

Proporcionar los Cuidados necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de salud de nuestros usuarios y su familia, garantizando
su participacion y el respeto de su autonomia y dignidad humana.

. Realizar las actividades necesarias para facilitar la accesibilidad,

coordinacion, continuidad asistencial y seguridad clinica entre los
distintos niveles asistenciales, manteniendo la intimidad vy
confidencialidad de la persona.

. Realizar las actividades necesarias para facilitar el trabajo en equipo,

generar y transmitir conocimientos a su entorno de pacientes y
profesionales.

. Realizar las actividades necesarias que faciliten la mejora continua de

su calidad asistencial.

anbaiLyza
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4. Valores

Los profesionales de la UFM, ponen a disposicion de la poblacion los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio para promover y
restablecer la salud, prevenir, cuidar y proteger de la enfermedad, y
mantener y mejorar el bienestar de los ciudadanos.

En consecuencia, la practica diaria del profesional implica el
compromiso con la:

Integridad en la utilizacién del conocimiento.
Integridad en la optimizacién de los recursos.
Compasién como guia de accién frente al sufrimiento

Mejora permanente en el desempeno profesional para
garantizar la mejor asistencia posible al ciudadano.
Colaboracion con todos los profesionales e instituciones

sanitarias en aras de la mejora de salud y el bienestar de la
poblacion.

5. Competencias para el desempeno
i. Titulacion
Técnico Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

Experiencia

Se valorara experiencia previa en su especialidad, en las areas
referidas en la misién del puesto.

Habilidades Transversales
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Trabajo en equipo
Motivacion
Compromiso ético
Resolucién de problemas
Conocimientos basicos de la profesion
Capacidad de aprender
Preocupacién por la calidad
Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar
Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad de critica y autocritica
Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia
Habilidades interpersonales
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e Capacidad de analisis y sintesis

e Planificacion y gestidon del tiempo

e Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
e Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad

e Iniciativa y espiritu emprendedor

e Habilidades basicas de manejo de informatica

Competencias

Las funciones de las Auxiliares de Enfermeria en los Servicios de
Enfermeria seran:

e Hacer las camas de los enfermos, excepto cuando por su estado le
corresponda a la Enfermera, ayudando a las mismas en este caso.

e Realizar el aseo y limpieza de los enfermos, ayudando al Personal
Sanitario Titulado, cuando la situacién del enfermo lo requiera.

e Llevar las cufias a los enfermos y retirarlas, teniendo cuidado de su
limpieza.

e Realizar la limpieza de los carros de curas y de su material.

e La recepcion de los carros de comida y la distribucién de la misma.

e Servir las comidas a los enfermos, atendiendo a la colocacién y
retirada de bandejas, cubiertos y vajilla; entendiéndose que dicha
retirada se efectuara por el personal al que corresponda desde la
puerta de la habitacién de los enfermos.

e Dar la comida a los enfermos que no puedan hacerlo por si mismos,
salvo en aquellos casos que requieran cuidados especiales.

e Clasificar y ordenar las lencerias de planta a efectos de reposicion
de ropas y de vestuario, relaciondndose con los servicios de
lavadero y planta, presenciando la clasificacién y recuento de las
mismas, que se realizaran por el personal del lavadero.

e Por indicacidn del Personal Sanitario Titulado colaborard en Ia
administracion de medicamentos por via oral y rectal, con exclusion
de la via parenteral. Asimismo podra aplicar enemas de limpieza,
salvo en casos de enfermos graves.

e Colaborar con el Personal Sanitario Titulado y bajo su supervision en
la recogida de los datos termomeétricos. Igualmente recogeran los
signos que hayan llamado su atencién, que transmitira a dicho
personal, en unién de las espontdneas manifestaciones de los
enfermos sobre sus propios sintomas.

e Colaborar con el Personal Sanitario Titulado en el rasurado para
preparacion prequirudrgica.
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Trasladar, las comunicaciones verbales, documentos,

correspondencia u objetos que les sean confiados por sus
superiores.

En general, todas aquellas actividades que, sin tener un caracter
profesional sanitario, vienen a facilitar las funciones del Médico y de
la Enfermera, en cuanto no se opongan a lo establecido en el
Estatuto del Personal Sanitario No Facultativo de la Seguridad
Social.
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